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Commande pour Aude Tempez
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EXPLICATION

METHODE DE TRAVAIL
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Recherche: Articles : Recherche: Outils : Outils :

- Propreté - Histoire du savon - Innovation packaging - Instagram - Carte mentale
- Saleté - Histoire du propre et du sale - Innovation écologique - Questionnaire exploratoire - Graphique
- Hygiéne - On est d'abord propre pour les - Innovation matiéere - Captations vidéo - Montage vidéo
- Se laver autres - Innovation savon
- La propreté pour un ordre social - Recherche artisitique Recherche: Recherche:
- Individualisme et hygiéne - Usage
- Savon et techniques du corps - Probleme - Pistes de solutions
- Le Propre, une dimension sensorielle - Usage
de I'expérience - Ressenti
- L'odeur infranchissable - Imaginaire

- Le propre en temps de pandémie
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ETHNOGRAPHIE

PRATIQUERLE SAVON

Outils :

- Instagram
- Questionnaire exploratoire
- Captations vidéo

Recherche:
- Probleme
- Usage

- Ressenti
- Imaginaire
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Sensation associée d la
propreté/saleté

Description des pratiques a

de propreté

N\

Quelles sont les représentations Accessoires complémentaires

é ;I;ltfﬁgrzig:; :’U contemporaines du propre et du
sale

Gestes de proprete Perception du produit

Achat du savon / Amélioration de son utilisation
\ Pourquoi le savon solide est

Quelles sont les pratiques — Pratiquerle savon ~__~ moins utilisé ?
contemporqlnes dusavon? \
\ Qualité
Environnement de la
propreté
Objet pour utiliser le .
savon Inconvenients

Quel est I'imaginaire autour du

savon solide ? \

Rapport au corps
Rapport aux autres
Rapport a I'objet
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ANTHROPOLIGIE

LE SAVON SOLIDE CONTEMPORAIN
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Taille

Forme

Appréhenssion
R oo B
Inadapteé au \

corps Inadapté al’espace

& \

Tenirle savon
Poserle savon

~N /

Glissant
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Perte d’odeur Composition inadapte

Forme Contact &
Appréhenssion Lammdll sensation \
N— & praticité
‘( Sensation d’asséchement
/ \\ Odeur corporelle
Inadapté au

corps Inadapté alI’espace

x \

Tenirle savon
Poserle savon

~N /

Glissant
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Perte d’odeur Composition inadapte

Forme Contact &
L\ Appréhenssion Lammdll sensation \
& praticité
‘( Sensation d’asséchement
/ \\ Odeur corporelle
Inadapté au v
corps Inadapte al’espace Transport
x \ Transporter aprés \
I'utilisation &

Tenirle savon P I -
oser le savon Usage exterieure

. I’extérieure
Glissant
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Perte d’odeur Composition inadapte

Taille \ /
\ ~—> Sensation d’agression
o
Appréhenssion et
PP sensation \

& praticité
Sensation d’asséchement
/ \\ Odeur corporelle
Inadapté au v
corps Inadapte al’espace Transport
x \ Transporter aprés \
I'utilisation &

Tenirle savon -
Poser le savon Usage exterieure

N S S

. I'exterieure
Glissant

\ quon ramolli

Séchuge \ \ Est-ce vraiment propre ?
\ Representqtion N\
sale Un objet & bactérie

Résidu de matlere

/

Sans protection

Contactavec le corps des
autres
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Perte d’odeur Composition inadapte

Taille \ /
‘ ~—> Sensation d’agression
Forme Contact &
Appréhenssion et
N PP i sensation \

& praticite
Sensation d’asséchement
/ \\ Odeur corporelle
Inadapté au v
corps Inadapte al’espace Transport
x \ Transporter aprés \
I'utilisation &

Tenirle savon -
Poser le savon Usclge exterieure

N /S rosrisovona )

. I'exterieure
Glissant

/ \ - savon rqma

— Séchage \
\ \ Résidude matlere

Usure plus rapide /

Est-ce vraiment propre ?

S

N Représentation N
sale Un objet & bactérie

.. Sans protection
Erosion

Contactavec le corps des
autres
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Perte d’odeur Composition inadapteé

Taille \ /
‘ ~—> Sensation d’agression
Forme Contact &
Appréhenssion et
N PP i sensation \

& praticite
Sensation d’asséchement
/ \\ Odeur corporelle
Inadapté au v
corps Inadapte al’espace Transport
x \ Transporter aprés \
I'utilisation &

Tenir le savon .~ e
Poser le savon Usclge exterieure

N /S rosrisovona )

. I'exterieure
Glissant

/ \ - savon rama

— Séchage \
\ \ Résidude matlere

Usure plus rapide /

Est-ce vraiment propre ?

S

N Représentation N
sale Un objet & bactérie

Sans protection

Partie Contact avec le corps des
/ mutlllsclble autres

Le savon cassé

Erosion

Les restes de savon
enfinde vie
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Perte d'odeur Composition inadapté

Taille \ / Tracabilité des produits
‘ > Sensation d’'agression
Forme COntact & (\ ( Fiabilité des :
- . produits
R Appréhenssion o \ artisanaux

& praticite Manque
P Sensation d’asséchement «— e 9 . _/

d’ information
/ Odeur corporelle s inadapté

Inadapté au v d sa peau
corps Inadapteé al’espace Transport

x \ Transporter aprés \
Tenir le savon I'utilisation f\ Méconnadissance
Poserle savon U sqge extérieu re du savon

N S S

. I'exterieure
Glissant

/ \ - savon rami

— SéChage \
\ \ Résidude matlere

Usure plus rapide /

Est-ce vraiment propre ?

S

I Représentation AW
sale Un objet & bactérie

Sans protection

Partie Contact avec le corps des
/ mutlllsclble autres

Le savon cassé

Erosion

Les restes de savon
en finde vie
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FILTRES DE LECTURE

CROISER LES DONNEES
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PROBLEMATIQUE DE L'HUMIDITE
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Imaginaire du sale

A

X Le contact avec les autres corps

p. 4 Résidu de matiére
). 4 Sans protections
p @l trasporter apreés utilisation
p. 4 Un objet a bactérie

p. 4 Savon ramolie

X
pd séchage |
Partie inutilisable € R

p 4 Usure plus rapide

p @ Erosion du savon

p. 4 Poser le savon a I'extérieure
). &l Forme inadapté au corps

). 4 Tenir le savon glissant

p-4 Les restes de savons en fin de vie X
X )4 Forme inadapté d I'espace ) gPoser le savon glissant
\ 4

Appréantion & praticité
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Imaginaire du sale

A

X Le contact avec les autres corps

). 4 Résidu de matiére
) 4 Sans protections
) @l trasporter apreés utilisation
). 4 Un objet a bactérie

> 4 Savon ramolie

) @Poser le savon au sec
> 4 Séchage

Partie inutilisable [; - 3 Humidité |

) 4@ Usure plus rapide

) ¢l Erosion du savon

p. 4 Poser le savon a I'extérieure
) 4l Forme inadapté au corps

) 4 Tenir le savon glissant

p 4 Les restes de savons en fin de vie X
X ). 4 Forme inadapté a I'espace ) gPoser le savon glissant
\ 4

Appréantion & praticité
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PROBLEMATIQUE DE LA

MECONNIASSANCE &
DE L' INDIVIDUALITE
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Manque d’information

A
). 4 Méconnaissance du savon

p.4 Fiablilité des produits artisanaux

p. 4 Un objet a bactérie

p'd Tracabilité des produits
p.4 Composition inadapté a la peau

p. 4 Odeur corporelle
)4 Sensation d’asséchement

p.4 Sensation d'agression

4

Contact & sensation
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Manque d’information

A
) 4 Méconnaissance du savon

). 4 Fiablilité des produits artisanaux

.4 Un objet a bactérie

)'d Tracabilité des produits
.4 Composition inadapté a la peau

p 4 Odeur corporelle
). 4 Sensation d’asséchement

b 4 Sensation d'agression

4

Contact & sensation
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PISTES D'AMELIORATIONS

COMMENT RESOUDRE LE PROBLEME

RESTITUTION EXPLORATION-RENDU FINAL / APHYLLE SAVON [ AUDE TEMPEZ [ JORIS CHAMBAT / 3 MAI 2021 & 31 JUIN 2021 & 23 Septembre 2021 & 5 Décembre 2021 & 21 février 2021



X
). 4 Tenir le savon glissant

) dlPoser le savon au sec
)4 Le contact avec les autres corps
). 4 Forme inadapté a lI'espace >4 Savon ramollie

X 4 Sans protection
2 p @l trasporter apreés utilisation
X

). 4 Forme inadapté au corps

Forme du Savon | Objet |

) @Poser le savon glissant

)4 Savon cassé ) 4 Résidu de matiére

p 4 Utiliser le savon glissant
) 4 Les restes de savon en fin de vie

) 4 Composition inadapté a la peau
) 4 Odeur corporelle

p. 4 Un objet a bactérie

)4 Sensation d’asséchement
)4 Tracabilité des produits

)4 Sensation d’agression p.4 Méconnaissance du savon

). 4 Fiablilité des produits artisanaux

Service &
Conposition

Communication
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SOLUTION(S)

SLNVNOIdav4 S31 J3AV d3IN3Lv
SY39VSN S31 I3AV 431131V
349VdA1010dd

EXPERIMENTER
PROTOTYPER

SY3IOVSN S31 O3AV d3IN31V
AN0ILSV1d IHOYIHIIY

H -

DEBUT DU
PROJET

@ PRODUCTION

.

A VENIR

EALISE

v 4



Aphylie Savon

Restitution ideation

Commande pour Aude Tempez
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Rappel des problemes
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Perte d'odeur Composition inadapté

Taille \ / Tracabilité des produits
‘ > Sensation d’'agression
Forme COntact & (\ ( Fiabilité des :
- . produits
R Appréhenssion o \ artisanaux

& praticite Manque
P Sensation d’asséchement «— e 9 . _/

d’ information
/ Odeur corporelle s inadapté

Inadapté au v d sa peau
corps Inadapteé al’espace Transport

x \ Transporter aprés \
Tenir le savon I'utilisation f\ Méconnadissance
Poserle savon U sqge extérieu re du savon

N S S

. I'exterieure
Glissant

/ \ - savon rami

— SéChage \
\ \ Résidude matlere

Usure plus rapide /

Est-ce vraiment propre ?

S

I Représentation AW
sale Un objet & bactérie

Sans protection

Partie Contact avec le corps des
/ mutlllsclble autres

Le savon cassé

Erosion

Les restes de savon
en finde vie
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PISTES D'AMELIORATIONS
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Rappel des problémes

g Humidité

Objet isolant

> 4 Appréantion & praticité
b4 Partie inutilisable

4 Imaginaire du sale

Service
Communication
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Pistes d’ameélioration

Imaginaire du sale

A

X Le contact avec les autres corps

). 4 Résidu de matiére
) 4 Sans protections
) @l trasporter apreés utilisation
). 4 Un objet a bactérie

> 4 Savon ramolie

) @Poser le savon au sec
> 4 Séchage

Partie inutilisable [; - 3 Humidité |

) 4@ Usure plus rapide

) ¢l Erosion du savon

p. 4 Poser le savon a I'extérieure
) 4l Forme inadapté au corps

) 4 Tenir le savon glissant

p 4 Les restes de savons en fin de vie X
X ). 4 Forme inadapté a I'espace ) gPoser le savon glissant
\ 4

Appréantion & praticité
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Pistes d’ameélioration
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Les trois pistes d’ameélioration
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Modifier la forme du savon

pour l'adapter aux usages
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# 1 Modifier la forme du savon pour I'adapté aux usages

Les problemes traités
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# 1 Modifier la forme du savon pour I'adapté aux usages

Le principe
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# 1 Modifier la forme du savon pour I'adapté aux usages

Usage

RESTITUTION EXPLORATION-RENDU FINAL / APHYLLE SAVON [ AUDE TEMPEZ [ JORIS CHAMBAT / 3 MAI 2021 & 31 JUIN 2021 & 23 Septembre 2021 & 5 Décembre 2021 & 21 février 2021



RESTITUTION EXPLORATION-RENDU FINAL / APHYLLE SAVON [ AUDE TEMPEZ [ JORIS CHAMBAT / 3 MAI 2021 & 31 JUIN 2021 & 23 Septembre 2021 & 5 Décembre 2021 & 21 février 2021



Créer un contenant pour

isoler le savon solide
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#2 Créer un contenant pour isoler le savon solide

Les problemes traités
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#2 Créer un contenant pour isoler le savon solide

Le principe
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#2 Créer un contenant pour isoler le savon solide

L'usage
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#2 Créer un contenant pour isoler le savon solide

L'usage
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Explorer de nouveaux usages : prendre

le probleme de I’"humidité al’envers
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#3 Explorer de nouveaux usages : prendre le de I’'humidité probleme alI’envers

Les problemes traités
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#3 Explorer de nouveaux usages : prendre le de I’'humidité probleme alI’envers

Le principe
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#3 Explorer de nouveaux usages : prendre le de I’'humidité probleme alI’envers

L'usage
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Les usagers ciblent

Forme du Savon

Les personnes en voie de
changer de comportement
| intéressées par le savon
solide, mais freiné par
l'usage de l'objet

Les personnes déja
E¥a consommatrices de
savon solide

Les personnes déja
consommatrices de savon
solide & les personnes en voie
de changer de comportement
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Aphylie Savon

Restitution test utilisateur

Commande pour Aude Tempez
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Rappel des pistes
X

#1 Modifier la forme du
pain de savon pour
I'adapter aux usages

Objet isolant R

#2 Créer un contenant
pour isoler le savon

solide

“Ouverture [

%
#3 Explorer de
nouveaux usages :

prendre le probléme de
I’humidité a I’'envers
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Explication du protocole de test
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J'ai proposé aux personnes

de choisir le prototype gqu'elles
avaient envie de tester en
expliquant le principe d'utilisation

Recherche:
Comprendre quel prototype etait

le plus acceptable aupres du
public

Recherche :

Inserer le prototype dans I'espace
personel de l'individu afin de le
confronter aux réalités d'usages

Recherche:

Savoir si les prototypes::

- Répondaient aux problemes
soulevés lors de l'exploration.

- Provoquaient de nouveaux
problemes,

- Si le nouvel usage du produit
testé permettait de rendre le savon
solide plus pratique.

- Si le produit était confortable
d'utilisation, sécurisé et efficace

- Réfléchir aux pistes
d’améliorations imaginées par les
testeurs

Recherche:

- Repérer les points positifs et
negatifs de chaque dispositif.

- Jauger la maniére dont répondent
les dispositifs aux problematiques
soulevées lors de I'exploration

Recherche:
Croiser les données pour :
- Trouver les amélorations & effectuer

- Croiser les idées pour trouver de
meilleures solutions
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Quelle idée est la plus acceptable
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Quelle idée est la plus acceptable

(£)

Forme du Savon

#1 Modifier la forme du (o)
pain de savon pour 70 /O

I'adapter aux usages

&

\—/
||II|||

» 4| Objet isolant

#2 Créer un contenant
pour isoler le savon
solide

ya Ouverture

#3 Explorer de nouveaux
usages : prendre le probléme
de I'humidité a I'envers

\\
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Resultat des entretiens

Idée numeéro #1
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Points forts et points faibles idée # 1

C’est facile de
laver tout son
corps

C’est agréable
de I'utiliser

contre son corps

ou entre ses

La forme permet de J’ai moins tandence
mieux tenir le savon ad le faire tomber

On peut bien se
frottercaronle
tient bien avec la
pierre

Ce qui est pratique est

gue la pierre devienne

une poignée

a pierre perme

de le tenir, mais

pas de le sécher
plus rapideent

Ca ne change pas
les habitudes que

C’est toujours

difficile de le j"ai avec un savon

classique

garder au sec

Il est toujours
au contact
d’autres surfaces

Alafin, il reste
toujours une partie
difficile a utiliser

-
probléme FEEs Humidité

Ca neregle pas difficle a g e
le probléme e Enorior Partie inutilisable
Le savon n’est Imaginaire du sale

pas protégé
ll faudrait plus une Appréantion & praticité
poignée -
Contact & sensation
Usage extérieur

du résidude
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Repond-t-elle aux probléemes ?

Humidite.

Partie inutilisable
X o
Imaginaire du sale
i o o d
. Appréantion & praticité 50 %

pain de savon pour bb o B

I'adapter aux usages Contact & sensation
Usage extérieur 10%
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Resultat des entretiens

Idée numeéro #2
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Points forts et points faibles idée #2

L'objet permet
d’avoir un autre

rapport avec
son corps

Le savon séche
vraiment
rapidement

On doit avoir des
gestes plus
doux

C’est trés
pratique pour le
voyage etle
transport

Cadure plus
longtemps

o savon st O e e
protégé 9

Le savon est g - -
L'objet n’est jamais directement X quslscll pra::que
au contact d’autres utilisable qu’un gel douche

choses que mon

J'ai I'impression
d’utiliser moins d

Le principe
d’'ouverture et de
fermeture doit
étre plus sim

C’est difficile de
laver tout son
corps

On ne peut pasle
secher dans le
mauvais sens

On ne peut pas L'objet est trop
frotter son corps petit

Partie inutilisable
I'objet pour
Pas assez de surface WI'utiliser Imaginaire du sale
pour se laver le corps
Appréantion & praticité
Contact & sensation
Usage extérieur
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— Une poignée n’est
pas confortable

Il reste quand
méme une partie que
jen‘arrive pas a
utiliser

Je dois
constamment
humidifier
le savon




Repond-t-elle aux probléemes ?

)
"

#2 Créer un contenant

Objet isolani e Partie inutilisable

Imaginaire du sale

pour isoler le savon

(

&) Contact & sensation

solide Appréantion & praticité
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Resultat des entretiens

Idée numeéro# 3
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Points forts et points faibles idée # 3

Le savon est
caché donc me
semble plus

Le contenant
évite les dépots
de matiére

une main qui n‘est
-+
le savon
Ca évite que le savon

C’est bien de choisir le
Le, contenant permet niveau d’humidité du
Ca permet de poser le d avoir un usage p VES T
savon ou on veut dans facile qui se raproche
la salle de bain du savon liquide

Je ne sais pas quelle . . Ca se remplit trop
quantité de En fonction de I’'endroit vite d’eau
savon j'utilise ou tu pose le savon, il froid
s’‘accumule chosir la quantité
La teneuren
savon estdura
jauger

L'eau qui s’infiltre Partie inutilisable

n’est pas

f t ] 0 ° L] L]
orcement propre Le fait de ne pas Soit trop liquide Imaginaire du sale

On ne peut pas savoir controler I'apport soit trop patteux ., ~ N
quandiln‘ya en eau rends Appréantion & praticité
plus de savon quelque fois le

savon inutilisable Contact & sensation
Usa ge extérieur
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Repond-t-elle aux probléemes ?

SHumicite.
X Partie inutilisable

#3 Explorer de Imaginaire du sale

nouveaux usages .

prendre le probléme de Appréantion & praticité
I'humidité a I'envers
Contact & sensation

Usage extérieur - %
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Eliminer ou rassembler
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Partie inutilisable
Forme du Savon g Imaginaire du sale
Appréantion & praticité
Contact & sensation

#1 Modifier la forme du

pain de savon pour
I'adapter aux usages

Usage extérieur 10%

Objet isolani JRg Partie inutilisable

#2 Créer un contenant
pour isoler le savon

Imaginaire du sale

solide

Appréantion & praticité
Contact & sensation j30%|
Usage extérieur

X Partie inutilisable

#3 Explorer de
nouveaux usages :

Imaginaire du sale

prendre le probléme de
I’humidité a I'envers

Appréantion & praticité
Contact & sensation

Usage extérieur - %
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Eliminerl'idée #1

Ga ne change pas
les habitudes que

j'ai avec mon savon
solide habitudel
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Eliminerl'idee # 3
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Valider le prototype

Obijectif a 85 %
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Objectif a 85%

(o)
ol
X

Objet isolant Partie inutilisable R 1:

pour isoler le savon
solide

Appréantion & praticité -
Contact & sensation - |
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Objectif a 85%

Objet isolant s Partie inutilisable

#2 Créer un contenant

pour isoler le savon
solide

Améliorer I'usure du
produit : accompagner

Améliorer la fixation du
savon sur le socle : pour
permettre d'utiliser tout
le savon disponible

I'usure par la forme du
savon

Imaginaire du sale
Appréantion & praticité

-
Contact & sensation N
Usage extérieur
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Objectif a 85%

Humidité

Objet isolant s Partie inutilisable

#2 Créer un contenant
pour isoler le savon
solide

Imaginaire du sale

Appréantion & praticité

Améliorer la poingnée:
plus grosse et plus
érgonomique

Contact & sensation ,

i

Usage extérieur
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Objectif a 85%

Objet isolant b Partie inutilisable
#2 Créer un contenant Imaginaire du sale

pour isoler le savon

solide Appréantion & praticité
Contact & sensation [

ameéliorer la forme du

Ameéliorer la poingnée :
plus douce et plus

savon : plus grosse et
plus adapatée a étre au
contact avec le corps

érgonomique

i
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Ouverture pour valider le prototype

Ameéliorerle contact & sensation
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Ameliorer le contact & sensation

<)
Partie inutilisable

Imaginaire du sale
Appréantion & praticité
Contact & sensation
Usage extérieur 10%

Objet isolant

Partie inutilisable
Imaginaire du sale
N—"

- Appréantion & praticité
‘) Contact & sensation
\-’ l

Usage extérieur
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Ameliorer le contact & sensation

SO

Partie inutilisable

+ Appréantion & praticité
: Contact & sensation

Objet isolant Usage extérieur
« contact et sensation »

du prototype # 1 pour
améliorer I'idée # 2
N—"

i

Prendre les points forts en
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Aphylie Savon

Restitution iteration #1

Commande pour Aude Tempez
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Rappel : objectif a 85%
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Objectif a 85%

Humidite
Objet isolant Partie inutilisable - 1:

pour isoler le savon

solide Appréantion & praticité -
Contact & sensation - )
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Rappel des ajustements

- Une fixation économique en savon

- Une forme de savon qui accompagne son usure
- Un objet plus gros pour plus d’ergonomie

- Plus ergonomique pour la main et le corps
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Ameélioration : appréhension

& praticite

Un objet plus gros pour plus d’ergonomie
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10 cm Hauteur
5 cm Largeur







Amelioration : contact & sensation

Plus ergonomique pour la main et le corps
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7 cm Hauteur
5 cm Largeur
















Amélioration : partie inutilisable

Une fixation économique en savon
Une forme de savon qui accompagne I'usure du savon

RESTITUTION EXPLORATION-RENDU FINAL / APHYLLE SAVON [ AUDE TEMPEZ [ JORIS CHAMBAT / 3 MAI 2021 & 31 JUIN 2021 & 23 Septembre 2021 & 5 Décembre 2021 & 21 février 2021



RESTITUTION EXPLORATION-RENDU FINAL / APHYLLE SAVON [ AUDE TEMPEZ [ JORIS CHAMBAT / 3 MAI 2021 & 31 JUIN 2021 & 23 Septembre 2021 & 5 Décembre 2021 & 21 février 2021






Identité graphique
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LLL
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Faisabilite

Savonh & poignée
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Aphylie Savon

Restitution rendu final [ itération #2

Commande pour Aude Tempez
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Rappel des ajustements

- Une fixation économique en savon

- Un moyen plus simple de recharger le savon

Eviter I'effet de culbute une fois le savon consomme
- Meilleur moyen de séchage
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Présentation de I'objet
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7 cm Hauteur
/ 52 mm Largeur



2 cm Hauteur
/ 5 cm Largeur






Fonctionnement du sechage
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Bouchon

Bouchon:

- Permet d'isoler le savon du
reste de I'environnement.

- Le logo perforé au sommet

et sur les cotés permet de faire
circuler I'air pour sécher le savon
rapidement apres utilisation.
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Fonctionnement du rechargement
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Savon:

- Une forme qui
accompagne I'érosion du
savon, permettant d'éviter
le gaspillage.

- Le savon s’encastre dans

la poignée.
Piston:
- Permet de rendre étanche la .
partie encastrée du savon
- Démontable de la partie
poigne pour faciliter le
changement du savon une fois
consommeé
o ”
Poignee
Poignée:
-Une forme adaptée pour la prise en
main,.

- Permet d’avoir le savon en main
sans qu'il ne glisse.

- Un ouverture légerement plus
étroite que le savon pour qu'il
s'encastre
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Fonctionnement extraction partie

inutilisable
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Par une pression dessous de la
poignée sur le piston en, il est facile
d'extraire le reste de savon

Une fois le savon utilisg, il reste
la partie encastrée dans la
poignée. Elle mesure 20mm de
long et 25mm de large

33

Le reste de savon extrait est marqué

par le logo aphylle et peut étre utilisé
comme un savon ordinaire
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Mise en plan
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Modele de production
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Matiére
biosourceée
& recyclable

Fabrication
du produit

o
aoln

Broyage &
régéneration
du produit

& -

—

K

Consigne
du produit

Utilisation
du produit
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